Verkaufsbedingungen fur Online-Kaufe von
Kinotickets des Filmpodium Biel/Bienne

Dienstleistung

Der Online Ticketverkauf ist ein elektronischer Ticket-Dienst, welcher der Kundschaft des Filmpodium
Biel/Bienne erlaubt, E-Tickets (elektronische Tickets) im Voraus direkt zu kaufen und diese via Kreditkarte zu
bezahlen (bzw. sie via Abokarte zu beziehen).

Pro Transaktion kénnen ein oder mehrere Sitzplatze gekauft werden, jedoch nur innerhalb der gleichen
Vorstellung. Die Ticketpreise kénnen unterschiedliche Tarifstufen umfassen.

Die Tickets kénnen nur mit Hilfe einer vom Filmpodium Biel/Bienne akzeptierten Kreditkarte (oder einer
Abokarte) gekauft werden.

Preiserméssigungen kénnen nur fir die Kund*innen geltend gemacht werden, welche die entsprechenden
Bedingungen dazu nachweisbar erfullen und dies auf Verlangen vorweisen kénnen.

Verantwortung der Kund*in

Kontrollen werden beim Eingang durchgeflihrt. Die Vorstellung kann nur mit einem giiltigen E-Ticket besucht
werden. Wenn die Kund*in ein ungliltiges, abgelaufenes oder bereits eingeldstes E-Ticket vorweist, wird
ihr/ihm der Eintritt verwehrt.

Ist die Online-Zahlung durch Payrexx autorisiert worden, erhélt die Kundschaft ein PDF mit dem Ticket zum
Download. Das Ticket wird zudem per E-Mail zugestellt. Das Online-Ticket muss in elektronischer oder
ausgedruckter Form zur Vorstellung mitgebracht werden.

Fiir jeden Platz wird ein separates Ticket mit individuellem Code ausgestellt.

Auf dem E-Ticket sind das Datum, die Uhrzeit der Vorstellung, der Filmtitel sowie die Preiskategorie
aufgefihrt. Die Kundschaft ist daflir verantwortlich, die Angaben zu tUberpriifen und sicherzustellen, dass sie
dem gewlinschten Kauf entsprechen.

Werden ein oder mehrere Tickets fir den falschen Film oder die falsche Vorstellung gekauft, besteht kein
Anspruch auf Rlickerstattung. Eine Rlickerstattung wird ausschliesslich bei schwerwiegenden technischen
Problemen seitens Filmpodium Biel/Bienne gewahrt, die die Durchflihrung der Vorfilhrung unmdéglich machen.
Weitere Entschadigungen werden nicht gewahrt.

Es obliegt der Verantwortung der Kund*in, die gekauften E-Tickets zu kontrollieren und auf Korrektheit von
Datum, Anfangszeit, Filmtitel und Sprachversion zu tberpriifen.

Jedes nicht benutzte E-Ticket gilt am Ende der betreffenden Vorstellung als benuitzt und wird in keinem Fall
zuruickerstattet.

Einzig ein nachweisbares technisches Problem des Kinos oder Online Ticket Systems, welches die
Annullierung des E-Tickets verunmdglicht, gibt Anrecht auf Riickvergtitung des E-Tickets.

Die Kaufer*in ist verantwortlich fiir die Wahl des Films und die Vorstellungszeit. Es liegt in ihrer/seiner
Verantwortung, sich lUber die Alterslimite zu informieren und diese einzuhalten.

Der Kinobetreiber*innen behalten sich das Recht vor, der Kdufer*in den Zugang zu verwehren, sollten die
Kriterien fur einen legalen Eintritt nicht eingehalten werden oder wenn die Vorstellung durch die Kaufer*in



nachweisbar gestort wird. In diesem Fall erhélt die Kund*in kein Recht auf Riickerstattung der betreffenden E-
Tickets.

Haftung des Betreibers

Der Kinobetreiber*innen konnen auf keinen Fall in irgendeiner Art fir den Inhalt des Filmes verantwortlich
gemacht werden. Es obliegt der Kdufer*in sich vorab lber die Vorstellung und die Alterskategorie zu
informieren und gegebenenfalls der Vorstellung fernzubleiben.

Die Kinobetreiber*innen behalten sich das Recht vor, am Eingang jeden Kunden abzulehnen, der sich den
allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kinos nicht anpasst, oder gegen die Hausordnung verstdsst.

Annahme der Verkaufsbedingungen: Jede von der Kdufer*in getatigte Transaktion erhélt seine Zustimmung
ohne Einschrankungen mit Ausnahme dieser allgemeinen Verkaufsbedingungen sowie der allgemeinen
Bedingungen der Kinokasse.

Die Nutzung der zur Verfligung gestellten Inhalte erfolgt auf alleinige Gefahr der Kund*in. Die Betreiber*in
haftet insbesondere nicht fiir die Richtigkeit, Qualitat, Vollstéandigkeit, Verlasslichkeit oder Eignung fiir den
erstrebten Zweck der im Rahmen der elektronischen Ticketplattform eingestellten und abrufbaren
Informationen und Inhalte.

Die Betreiber*in behélt es sich ausdriicklich vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne vorgangige
Anklindigung zu verandern, zu erganzen, zu l6schen oder die Veroéffentlichung zeitweise oder endgultig
einzustellen.

Einwilligung zu Verkaufsbedingungen

Die Kaufer*in erklart durch Anklicken der “Check Box” die Verkaufsbedingungen der Verkaufer*in zur
Kenntnis genommen zu haben und diese zu akzeptieren. Damit gibt sie unwiderruflich ihre endglltige
Einwilligung zu allen Verkaufsbedingungen.

Datenschutz

Fiir die Verarbeitung von Online-Reservationen und/oder den Online-Kauf von Kinotickets wird die Applikation
Kontor eingesetzt. Das Hosting der Plattform erfolgt durch GoEast. Hier klicken, um die
detaillierte Datenschutzerkldrung von Kontor zu lesen.

Ticketzahlungen erfolgen lber Payrexx, und entsprechen den DSGVO-Vorschriften. Hier klicken um
die Payrexx Datenschutz DSGVO zu lesen.

Gerichtsstand

Diese allgemeinen Verkaufsbedingungen sind dem Schweizer Recht unterstellt. Ist keine Einigung auf
glitlichem Weg mdoglich, wird jeder Rechtsstreit vor das Gericht der Betreiber*in gebracht.

Salvatorische Klausel

Fir den Fall, dass eine oder mehrere Bestimmungen dieser Verkaufsbedingungen ungiiltig oder
undurchsetzbar sein sollten oder dies im Nachhinein werden, bleiben die librigen Bestimmungen weiterhin

gultig.
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https://www.2mp.ch/datenschutz/datenschutzerklaerung-avv
https://payrexx.com/legal/privacy-policy

